WARUNK]
SWIADCZENIA UStUG




Tre$¢ ponizszego regulaminu Swiadczenia ustug ma zastosowanie do ustug swiadczonych przez
BLAZECODE sp. z 0.0., chyba ze BLAZECODE sp. z 0.0. i Klient postanowig w umowie odmiennie.

§1 DEFINICIJE

1. Operator — BLAZECODE sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku, ul. Jana Heweliusza 11/819, wpisang
do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000920466, NIP 5833436089, REGON 38989564000000, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt, zwana
dalej BLAZECODE.

2. Podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.
3. Abonent w rozumieniu Regulaminu oznacza podmiot korzystajacy z ustugi Hostingowej badz

rejestracji domen w okresie testowym, podmiot ktéry zawiera albo zawart umowe
o Swiadczenie ustug lub tez podmiot, na rzecz ktérego zostata zawarta taka umowa.

4, Zamawiajgcy w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza podmiot korzystajgcy z ustugi
tworzenia stron internetowych.
5. Konsument w rozumieniu Regulaminu to osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktérej

zostata zawarta umowa o Swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Domena to alfanumeryczny, unikalny cigg znakéw wraz z koricdwka oddzielong kropka.
7. Ustuga:
a. ustuga Swiadczona przez BLAZECODE na rzecz Abonenta, o parametrach okreslonych

w specyfikacji danej ustugi, w szczegdlnosci w zakresie rejestracji Domen oraz ustug
hostingowych lub;

b. ustuga posredniczenia przez BLAZECODE w zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi przez
podmiot trzeci na rzecz Abonenta, w szczegdlnosci w zakresie posredniczenia przy
rejestracji domeny na rzecz Abonenta wraz z towarzyszacg obstugg administracyjng
i techniczng lub;

C. projekt strony internetowej wykonany w taki sposéb, ze wyswietlata sie prawidtowo
i tak samo lub w bardzo zblizony sposéb we wszystkich dostepnych przegladarkach
takich jak Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari, w najnowszych wersjach oraz
w rozdzielczosci nominalnej sprzetu wyswietlajgcego obraz tj. min. 1300 pikseli
w szerokosci i min. 760 wysokosci. Wysoko$¢ roboczg nalezy rozumieé jako

przegladarkowg bez dodatkéw, paskéw, toolbaréw i innych elementéw
niestandardowych samej przeglgdarki.
8. Specyfikacja ustugi - charakterystyka ustugi oferowanej i Swiadczonej przez jej ustugodawce.
9. Rejestracja ustugi - wypetnienie przez Abonenta formularza zamdwienia i wystanie go do
BLAZECODE oraz zapoznanie sie i akceptacja regulaminu swiadczenia ustug.
10. Rejestracja domeny oznacza dodanie domeny z serwerami nazw w gtdwne] strefie
odpowiadajgcej danej koncdwce domeny.
11. Transfer danych - wyznaczony przez BLAZECODE i zawarty w specyfikacji okreslonej ustugi limit

ruchu na warstwie IP zi do serwera wirtualnego danego Abonenta. W sktad transferu wchodzg:
dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki zapytan i odpowiedzi protokotu http oraz transfer
generowany przez protokét FTP (serwer FTP uzytkownika), SMTP, POP3 i innych ustug
uruchomionych na potrzeby Abonenta.




§2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie okreslajg sposdb korzystania z ustug, zakres
odpowiedzialnosci oraz wszelkie inne informacje o charakterze porzagdkowym.

Wszelkie reklamacje wynikajgce z nieznajomosci regulaminu nie bedg rozpatrywane.
Dokonanie pierwszej zaptaty za ustuge jest rdwnoznaczne w skutkach z potwierdzeniem, iz
Abonent badZz Zamawiajgcy zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje jego
postanowienia.

Z chwilg zakonczenia okresu abonamentowego BLAZECODE przedstawi aktualng wersje
Regulaminu w taki sposéb, aby Abonent mogt z tatwoscia zapoznac sie z jego trescia.
Dokonanie optaty abonamentowej na kolejny okres oznacza akceptacje przez Abonenta
przedstawionego Regulaminu.

Abonent bgdZ Zamawiajgcy zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych
podczas zamawiania Ustugi. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez Abonenta badz
Zamawiajgcego nie sg prawdziwe lub kompletne, BLAZECODE ma prawo usungé¢ Ustuge
i wypowiedzie¢ tym samym wszystkie umowy fgczace BLAZECODE z Abonentem badz
Zamawiajgcym. Jesli podjecie kontaktu z Abonentem badZ Zamawiajacym nie jest mozliwe
w wyniku podania przez Abonenta nieprawdziwych badZ nieaktualnych danych, informacje
przekazane przez BLAZECODE uwaza sie za doreczone.

BLAZECODE zastrzega prawo do zmiany cen oraz parametréw swiadczonych ustug.

Zmiana cen w trakcie trwania umowy nie zobowigzuje Abonenta do uiszczania dodatkowych
wptat, a BLAZECODE do zwrotow.

Kwoty na fakturach proforma sg ustalane na podstawie cennika BLAZECODE.

§3 UStUGI HOSTINGOWE

Ustugi hostingowe sg aktywowane na bezptatny okres prébny wynoszacy 14 dni od daty
ztozenia zamdwienia. Jezeli w tym czasie BLAZECODE odnotuje wptate petnej naleznosci za
zamodwiong ustuge na rachunek bankowy, waznos$¢ Ustugi przedtuzana jest do ditugosci
optaconego okresu abonamentowego.

BLAZECODE zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Ustugi w trakcie okresu
préobnego, o ile Ustuga zostata aktywowana po raz kolejny po usunieciu wynikajgcym z braku
whiesienia optaty abonamentowej lub tez zaprzestania $wiadczenia Ustugi wskutek naruszenia
postanowied Regulaminu i rozwigzania Umowy badZ tez Ustuga wykorzystuje zasoby
BLAZECODE w sposdb przekraczajgcy znamiona testow i prob.

Po ztozeniu zamodwienia Abonent otrzyma od BLAZECODE pocztg elektroniczng fakture
proforma.

Przekroczenie okresu probnego i niedokonanie wptaty skutkowac bedzie blokadg Ustugi na
7 dni. Odnotowanie przez BLAZECODE w tym okresie wptaty petnej naleznosci za zamdwiong
ustuge na rachunek bankowy spowoduje odblokowanie dostepu do Ustug oraz przestanie
faktury VAT w ciggu 7 dni. W przypadku braku zaptaty, po okresie 7-dniowe] blokady konta,
nastepuje usuniecie z serwerow BLAZECODE aktywowanej Ustugi wraz z catg zawartoscig
a zamowienie zostaje anulowane.
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Na minimum 30 dni przed zakonczeniem optaconego okresu abonamentowego Ustugi,
BLAZECODE wystawi fakture proforma na kolejny okres. Przekroczenie okresu
abonamentowego i niedokonanie wptaty skutkujg blokadg Ustugi na 30 dni. Odnotowanie
przez BLAZECODE w tym okresie wptaty petnej naleznosci za Ustuge na rachunek bankowy
spowoduje odblokowanie dostepu do Ustug oraz przestanie faktury VAT w ciggu 7 dni. Po tym
terminie, wobec braku zaptaty, nastepuje usuniecie z serweréw BLAZECODE Ustugi wraz
z zawartoscig i wygasniecie Umowy z uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

§4 REJESTRACJA DOMENY

Abonent udziela BLAZECODE petnomocnictwa do reprezentowania go przed Rejestratorem
domen. Zakres umocowania obejmuje wszelkie czynnosci zmierzajgce do zarejestrowania
domeny

w imieniu Abonenta, w tym mozliwos¢é przekazywania w niezbednym zakresie Rejestratorowi
jego danych osobowych. Jezeli dany Rejestrator domen wymaga bezposredniej rejestracji
domeny przez Abonenta, BLAZECODE niezwtocznie zawiadomi o tym Abonenta.

Po ztozeniu zamdwienia na rejestracje domeny Abonent otrzyma od BLAZECODE poczta
elektroniczng fakture pro forma, zawierajgcg zamdwione ustugi i opiewajaca na kwote zgodng
z cennikiem BLAZECODE.

Jezeli BLAZECODE w ciggu 14 dni od momentu ztozenia zamdwienia nie odnotuje przelewu,
zamoOwienie zostanie anulowane.

Odnotowanie przelewu na kwote zgodng z fakturg proforma na koncie bankowym BLAZECODE
spowoduje rejestracje domeny na odpowiedni okres. BLAZECODE zobowigzuje sie do
wystawienia faktury VAT w ciggu 7 dni.

Na minimum 30 dni od daty wygasniecia optaconej ustugi, Abonent otrzyma pocztg
elektroniczng fakture proforma za kolejny okres abonamentowy. W przypadku braku wptaty,
do czasu wygasniecia ustugi Abonent moze by¢ informowany o ptatnosci poprzez poczte
elektroniczna.

Optata za odnowienie domeny powinna wptyngc¢ na rachunek bankowy BLAZECODE nie pdzZniej
niz na 72 godziny przed uptywem dotychczas optaconego abonamentu. BLAZECODE nie ponosi
odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie domeny w przypadku przekroczenia tego terminu
ptatnosci zwigzanego z przedtuzeniem okresu rejestracji domeny.

Dokonanie wptaty na konto bankowe BLAZECODE jest rownoznaczne z przedtuzeniem ustugi.
Po odnotowaniu wptaty zgodnie z fakturg proforma, BLAZECODE odpowiednio przedtuzy
ustuge

i w ciggu 7 dni wystawi fakture VAT.

W przypadku braku ptatnosci za odnowienie domeny przed datg jej wygasniecia, domena
zostaje automatycznie zablokowana a nastepnie jest usuwana i trafia do puli domen wolnych.
Szczegdtowa procedura jest zalezna od regulaminéw rejestratoréw poszczegdlnych typéw
domen.

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za chwilowe btedne wskazania wyszukiwarki domen
Zwigzane z przecigzeniami systemu wyszukiwawczego.

Abonent ma prawo do rezygnacji z utrzymywania domeny, jednak nie przystuguje mu prawo
do zwrotu optaconej kwoty za rejestracje domeny.

W przypadku nieudanej rejestracji domeny, BLAZECODE zobowigzuje sie do zwrotu wptaconej
kwoty na konto Abonenta.

Catkowita kwota wszelkich roszczen finansowych Abonenta wobec BLAZECODE nie moze
przekracza¢ kwoty rejestracji domeny.
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BLAZECODE odmodwi Swiadczenia Ustugi reprezentacji Abonenta przed Rejestratorem domen

w przypadku gdy:

a. nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

b. w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie
rejestracyjne,

c. Abonent poda nieprawidtowg sktadnie domeny, niepetne lub nieprawdziwe dane,
nazwa domeny jest nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, a wnioskujagcym
o rejestracje nie jest uprawniony organ administracji rzgdowej lub samorzadowej,

e. wniosek o rejestracje domeny jest niekompletny i wymaga uzupetnienia.

Abonent ma petne prawo dysponowania domeng. BLAZECODE zobowigzuje sie do

realizowania dyspozycji Abonenta w zakresie zarzadzania Domeng, zgtaszanych w formie

pisemnej lub za pomocg mechanizméw dostepnych on-line za podaniem danych
autoryzacyjnych.

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych autoryzacyjnych lub ich uzycie

przez nieuprawniong osobe.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub wyrejestrowanie domeny wskutek
nieuregulowania przez Abonenta optaty abonamentowej,

b. rejestracje Domeny w ztej wierze,

c. zgtoszenie roszczen do danej Domeny przez inny podmiot.

Czynnosci zwigzane z zarzagdzaniem domeng dokonywane sg bezpfatnie.

Wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z odwotaniem

petnomocnictwa do reprezentowania Abonenta przed Rejestratorem domen, chyba ze strony

postanowig inacze;.

Petnomocnictwo wygasa z chwila:

a. wyrejestrowania domeny,

b. odwotania petnomocnictwa przez Abonenta, w szczegdlnosci w nastepstwie
upowaznienia innego podmiotu, posiadajgcego stosowne uprawnienia i mozliwosci do
wykonywania dziatan o zakresie odpowiadajgcym dotychczasowemu petnomocnictwu
BLAZECODE lub przekazanie ich bezposrednio Rejestratorowi domen,

c. wypowiedzenia petnomocnictwa przez BLAZECODE.

Abonent nazwy domeny wyraza zgode na wylgczne wykonywanie czynnosci obstugi

technicznej i administracyjnej nazwy domeny. Zgoda jest udzielana uprawnionemu partnerowi

NASK (partnerowi z ktdrym NASK zawarta Porozumienie o wspotpracy w zakresie obstugi

technicznej i administracyjnej rejestracji i utrzymywania nazw domen oraz opcji na rejestracje

nazwy domeny) na dokonywanie wobec Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej jbr

(dalej: "NASK") wszelkich czynnosci dotyczacych obstugi technicznej i administracyjnej nazwy

domeny utrzymywanej przez NASK, a w szczegdlnosci: zmiane abonenta nazwy domeny,

usuniecie nazwy domeny, zmiane danych dotyczgcych urzadzen wykorzystywanych dla nazwy
domeny.




§4 PROJEKTOWANIE STRON INTERNETOWYCH

BLAZECODE wykona strone zamawiajgcego w oparciu o serwis bazodanowy

W najnowoczesniejszym standardzie i wysokim bezpieczenstwie danych.

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wyswietlanie sie strony lub jej elementéw

w przypadku posiadania niesprawnej przegladarki lub systemu operacyjnego, zle ustawionej

lub ztej posiadanej rozdzielczosci ekranu, jak réwniez braku odpowiednich wtyczek lub

plugindw odpowiedzialnych za wyswietlanie tre$ci w niej zawartej. Strona oparta bedzie

o indywidualnie ustalone technologie.

BLAZECODE zobowigzuje sie do przygotowania projektu graficznego wygladu strony, ktory

przedstawi ZAMAWIAJACEMU w indywidualnie uzgodnionego terminu. Uzgodnienie moze by¢

dokonane z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

a. W przypadku braku akceptacji lub propozycji zmian w projekcie graficznym zamawiajgcy
zleca dokonanie poprawek w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, az do skutku,
z zastrzezeniem, ze poprawki dotyczg zmian kosmetycznych, a nie catego projektu lub
zmian znaczacych typu zmiana logotypu, zmiana wszystkich kolorow w projekcie,
usuniecie duzej ilosci pomystéw i zamiana na inne nie podobne do poprzednich. Kazda
zmiana przesuwa termin wykonania umowy nie dtuzej niz o 2 dni robocze.

b. W przypadku checi dokonania zmian znaczgcych opisanych w lit. a) BLAZECODE ma prawo
zazadac zapfaty za wykonanie kolejnego projektu, ktéry wynosi do 50% ceny netto za
projekt.

c. W przypadku akceptacji projektu graficznego wygladu strony przez zamawiajgcego
w pierwszym etapie lub po poprawkach graficznych dotyczacych tego projektu
BLAZECODE zobowigzuje sie do natychmiastowych dziatan dotyczgcych dalszej realizacji
umowy tj. najpdzniej na drugi dzier roboczy od momentu akceptacji projektu. Akceptacja
zostanie potwierdzona e-mailem korespondencyjnym, ktdry jest podstawg wykonania
dalszych prac.

d. W przypadku posiadania przez zamawiajgcego wtasnego projektu graficznego strony,
zamawiajgcy przesyta jedng obowigzujagcg wersje na dzienn podpisania umowy wersje
graficzng swojego projektu, ktéry bedzie obowigzywat do konca jej trwania. zamawiajacy
wowczas o$wiadcza, ze projekt nie narusza 6 jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym
praw autorskich innych osdb zgodnie z posiadang wiedzg zamawiajgcego na dzien
przekazania projektu.

Zamawiajgcy dostarczy wszystkie niezbedne materiaty do podstron w postaci:

a. Mapy strony (uktad wszystkich stron gtéwnych oraz podstron, a w przypadku kilku menu,
opis jaka tres¢ nagtéwkéw znajdzie sie w danym menu) oraz tresci do strony
sformatowanej odpowiednio do formatu HTML.

b. Zawartos¢ w formie czytelnej to znaczy elektronicznym tekstem odpowiednio
sformatowanym, mogac wspomagac sie rysunkiem, szkicem lub inng strong internetowg
jako wzorcem. Tres¢ tekstowa podstron musi zostac przygotowana w postaci pliku Word
(lub podobnego typu dokumentu z formatowaniem i uktadem ew. obrazéw. Nie
stosujemy plikéw typu Power Point i Excel)

¢. Zdjecia lub obrazki w odpowiedniej dla projektu rozdzielczosci (w przypadku baneréw
zaleca sie, aby byty to zdjecia panoramiczne) ). Jezeli zamawiajgcy nie posiada zdje¢,
BLAZECODE moze je zakupic¢ z serwisdw typu stock i doliczy¢ ustalone mailowo koszty do
faktury. Koszt ten jest rozliczany poza tg umowg i ustalany indywidualnie poprzez e-mail.
Zakup zdje¢ wymaga uprzedniej akceptacji zamawiajgcego. Zdjecia zakupione sg na
licencji pozwalajgcej na komercyjne korzystanie zgodnie z zasadami serwisu typu stock.
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d. Inne tresci typu animacje lub wytyczne do animacji, filmy itp.

W terminie do 5 dni roboczych i przekaze te materiaty na maila, FTP, no$nikiem danych lub

w inny elektroniczny sposéb umozliwiajgcy jego odczytanie. W przypadku dokonywania

odnowienia strony lub kopiowania zawartosci ze obecnie posiadanej strony www,

zamawiajacy wskaze konkretnie jakie strony i podstrony (zaktadki) majg zostac przeniesione

i w jakiej formie.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przekazane wyzej wymienione elementy nie naruszajg one niczyich

ddébr osobistych oraz innych form prawnych w tym autorskich.

Zamawiajgcy dostarczy w ciggu 3 dni roboczych dostep do hostingu w postaci loginu i hasta do

panelu hostingowego swojego ustugodawcy w tym dane hostingowe niezbedne do

uruchomienia strony badz zawrze stosowng umowe z BLAZECODE.

BLAZECODE w oparciu o zaakceptowany przez zamawiajgcego projekt i na podstawie

zgromadzonych danych medialnych przekazanych zgodnie z pkt. 4 (plikdw tekstowych zdjec

itp.) zamiesci je jednorazowo (bez poprawek) na wykonywanej stronie internetowej. llos¢
podstron jakie obejmuje wprowadzenie to ustalona ilos¢ podstron w korespondencji e-mail.

Kazda kolejna poprawka lub dodanie nowej podstrony powyzej ustalen, to koszt zgodny

z cennikiem BLAZECODE.

BLAZECODE nie jest zobowigzany do wprowadzania tresci na podstrony, ktdore nie zostaty

przedstawione przez zamawiajgcego w ustalonym przez strony terminie oraz powyzej ilosci

podstron obejmujgcych ustalone wprowadzenie. Moze to zrobi¢ jedynie odpfatnie zgodnie

z cennikiem BLAZECODE.

Gdy zdarzy sie sytuacja, ze strony uzgodnig, iz przebieg tworzenia strony realizowany bedzie

czasowo lub stale w formie pokazywania kazdej zmiany z poziomu WYKONAWCY do akceptacji

ZAWAWIAJACEGO, kazda wykonana korekta lub pakiet zleconych korekt, bedzie akceptowany

pisemnie w formie emaila stanowigcego kazdorazowo zatgcznik do umowy z zastrzezeniem,

ze:

a. Kazda korekta bedzie zlecona w formie: Lp. | Rodzaj problemu/sprawy | link do strony —
miejsca i/lub zrzutu ekranu

b. Korekty dotyczg zmian kosmetycznych, a nie catego projektu lub zmian znaczacych typu
zmiana logotypu, zmiana wszystkich koloréw w projekcie, usuniecie ustalonych wczesniej
pomystéw i zamiana na inne nie podobne do poprzednich lub Zmiana uktadu zaktadek lub
potagczenie kilku w jedng, badz jednej w kilka.

¢. Kazda zmiana moze przesungé, bgdZz w uzasadnionych przypadkach przesuwa termin
wykonania umowy nie dfuzej niz o 2 dni robocze.

d. BLAZECODE jak i zamawiajgcego obowigzuje ten sam termin w przypadku, gdy ktéras ze
stron zazada terminu na odpowiedzZ badZ wykonanie poprawek. Nie moze to by¢ termin
dtuzszy niz 2 dni robocze.

e. Sprawy wymagajgce doprecyzowania moga zostac wyjasnione telefonicznie lub osobiscie
lecz pod warunkiem sporzgdzenia notatek, a w przypadku spotkania osobistego — réwniez
podpisu obu stron na sporzgdzonych ustaleniach.

f.  Korekty nieuzasadnione, niemajgce zwigzku z poprzednimi lub poczgtkowymi ustaleniami
nie beda brane pod uwage w terminie i BLAZECODE moze rozwazy¢ ich wykonanie
odptatnie poza harmonogramem. Zaptata ta wraz ze zleceniem nie wchodzi w czes¢
obecnej umowy i musi zostaé sporzgdzona osobng umowag lub zleceniem.

g. Gdy korekta wymagana jest z winy niedopatrzenia lub niezrozumienia BLAZECODE, ma on
na ich korekte maksymalnie jeden dzied roboczy. Termin wykonania umowy
w uzasadnionych przypadkach moze zostaé wydtuzony o ten jeden dzien roboczy.
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h. BLAZECODE zobowigzuje sie do skrupulatnego i doktadnego wyjasniania i dazenia do
zrozumienia oraz zadawania pytan, a zamawiajgcy ma obowigzek wszystkie te watpliwosci
wyjasni¢ obrazowo i czytelnie w formie telefonicznej badz e-mailowe;j.

BLAZECODE zastrzega, ze w przypadku braku odpowiednich i czytelnych wyjasnien ze strony

zamawiajgcego w kwestii jakichkolwiek korekt, bedzie mdgt konkretng sprawe pomingé i nie

dokonywac jej realizacji — zostawiajac jg w stanie w jakim zostata wykonana.

W przypadku, gdy BLAZECODE zakoriczy wszystkie zlecone prace, ma obowigzek poinformowac

o tym e-mailem lub drogg telefoniczng zamawiajgcego, a zamawiajgcy ma 2 dni robocze na

akceptacje lub wniesienie uwag. W przypadku braku odpowiedzi w ciggu 2 dni roboczych droga

e-mailowa lub telefoniczng, traktuje sie ten fakt jako akceptacje wykonanych zmian.

BLAZECODE zobowigzuje sie do zapoznania zamawiajgcego z dziataniem systemu zarzadzania

serwisem w dowolnej formie przekazu oraz posprzedazowg opiekg w postaci mailowego

instruktarzu graficznego wykonywanego jednorazowo dla danego zagadnienia zgtoszonego
przez zamawiajacego w okresie jednego roku od podpisania umowy.

BLAZECODE umozliwi zamawiajagcemu administrowanie strong dla zamawiajgcego za

dodatkowa optatg na nastepujacych warunkach:

a. BLAZECODE udostepni dla zamawiajgcego, indywidualny wewnetrzny identyfikator oraz
wewnetrzne hasto dostepu do modutu administracyjnego strony dla zamawiajgcego;

b. Administrowanie strong dla zamawiajgcego polega na samodzielnym przez
zamawiajgcego modyfikowaniu tresci zawartych na stronie dla zamawiajgcego facznie
z zamieszczaniem do wglgdu lub do pobrania dokumentéw w popularnych formatach typu
*.doc, *.txt, *.pdf, *.xls, *.mdb, *.cdr, *.tif, *.jpg, *.gif, *.bmp;

c.  Pliki w formatach wymienionych w lit. b), zamawiajacy bedzie wysyta¢ lub wskazywaé do
wstawienia na strone dla zamawiajgcego na wtasng odpowiedzialnos¢. zamawiajacy po
wykonaniu zobowigzadn umowy przez wykonawce nabywa petne prawa autorskie do
strony dla zamawiajgcego, oraz jest w petni odpowiedzialny za tresci, zdjecia i inne formy
medialne znajdujace sie na stronie.

Materiaty o ktérych mowa w pkt 4 lit. b) oraz c) nie mogg narusza¢ débr osobistych i naruszac

jakichkolwiek praw w tym autorskich.

BLAZECODE deklaruje mozliwos¢ administrowania strong dla zamawiajgcego w imieniu

zamawiajgcego za dodatkowaq opfatg na nastepujacych warunkach:

a. zamawiajgcy upowaznia wykonawce do administrowania strong dla zamawiajgcego;

b. zamawiajacy bedzie wysyta¢ do wykonawcy wszelkie materiaty do zamieszczenia na
stronie dla zamawiajgcego;

c. BLAZECODE zamiesci otrzymane materiaty na stronie dla zamawiajgcego w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia ich otrzymania.

d. istnieje mozliwos¢ instalowania nowych funkgcji, ktére nie zostaty zrealizowane w ramach
tej umowy i nie wchodzity w jej zakres, za odpowiednig optaty przedstawiong przez
wykonawce i zaakceptowang przez zamawiajgcego.

Koszty wykonywania czynnosci zawartych w punkcie 16 ww. umowy sg ustalane indywidualnie

poprzez akceptacje e-mailem.

W momencie checi zmiany zawartosci lub wygladu strony dla zamawiajacego ustugg wykonana

przez BLAZECODE, o ktérej mowa w pkt 16, BLAZECODE bierze odpowiedzialno$¢ za

poprawnos¢ i aktualnosé informacji oraz danych zawartych na stronie dla zamawiajgcego
przekazanych przez zamawiajgcego. Po dokonaniu zmian, odpowiedzialnos$¢ za tresci medialne
przechodzi na zamawiajgcego.
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Po dokonaniu zaptaty za strone, BLAZECODE przekaze lub wskaze zamawiajgcemu na wyrazne

z3danie kod Zrédtowy strony.

Z chwilg dokonania catkowitej zaptaty za ustuge, przechodzg na zamawiajgcego wszystkie

prawa autorskie majgtkowe do strony (w szczegdlnosci koncepcji graficznej oraz kodu

zrédtowego) na wszystkich polach eksploatacji, w szczegélnosci wskazanych w art. 50 i art. 74

ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych — bez ograniczen czasowych ani

terytorialnych — w tym w zakresie:

a. utrwalania i zwielokrotniania dowolng technika, w tym w szczegdlnosci technikg cyfrowg
lub drukarska, zaréwno strony jak i nosnikdw na ktdrych sg utrwalone,

b. wprowadzania do obrotu w dowolny sposéb, zardwno strony jak i oryginatu czy
egzemplarzy nosnikéw na ktérych strone utrwalono,

c. uzyczania lub najmu lub innego udostepniania zaréwno strony jak i oryginatéw lub
egzemplarzy nosnikéw, na ktérych jg utrwalono,

d. rozpowszechniania w dowolny sposéb, w tym w szczegdlnosci publikacji i publicznego
udostepniania w taki sposdb aby kazdy mogt mieé¢ dostep w czasie i miejscu przez siebie
wybranym, w tym via internet,
dokonywania opracowan oraz modyfikacji, w tym ttumaczen,

f.  trwatego lub czasowego zwielokrotnienia strony w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

g. wprowadzania do obrotu lub pamieci urzadzen elektronicznych, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania strony internetowej;

h. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w stronie;

i.  rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, strony lub jej kopii,

j.  sporzadzenia kopii zapasowej;

k. obserwowania, badania i testowania funkcjonowania strony w celu poznania jej idei
i zasad w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania strony internetowe] lub bez zwigzku z tymi czynnosciami;

I.  zwielokrotniania kodu Zzrédtowego i wykorzystywania go na wszelkich polach eksploatacji
wskazanych w umowie lub ttumaczenie jego formy;

Z chwilg przejscia majagtkowych praw autorskich, na zamawiajgcego przechodzi takze prawo
do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie.
BLAZECODE oswiadcza, ze nie bedzie wykonywat autorskich praw osobistych.
Wtasnos¢ nosnika na ktory strone utrwalono z chwilg dostarczenia przechodzi na
zamawiajacego.
BLAZECODE udziela zamawiajgcemu gwarancji technicznej na wykonang strone w okresie
jednego roku od zaakceptowania strony.
BLAZECODE po wykonaniu ustugi, moze umiesci¢ na wszystkich stronach serwisu
zamawiajgcego swojg stopke w postaci reklamy tekstowej, matym drukiem, widoczna
potprzezroczyscie, nie zastaniajgcym stopki zamawiajgcego. zamawiajgcy zobowigzuje sie do
nieusuwania stopki przez caty okres uzytkowania serwisu. Punkt ten nie ma zastosowania, gdy
zamawiajacy wyrazi ku temu sprzeciw oznajmiajagc o tym w e-mailu do korespondencji
poczatkowej przy tworzeniu strony.

Jezeli BLAZECODE s$wiadczy ustuge hostingu, bedzie postugiwat sie odpowiednimi dla tego

rodzaju ustugi serwerami jak réwniez zapewni stosowne $rodki organizacyjne i techniczne

majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa danych. BLAZECODE udostepni zamawiajgcemu
dostep do panelu administracyjnego hostingu, chyba ze strony ustality, ze BLAZECODE za
dodatkowg optatg zobowigze sie do administrowania ustugg hostingowa.
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Jezeli zamawiajgcy posiada wtasng ustuge hostingu — u innego operatora, zapewni, ze bedzie
postugiwat sie odpowiednimi dla tego rodzaju ustugi serwerami jak réwniez zapewni stosowne
srodki organizacyjne i techniczne majace na celu zapewnienie bezpieczeristwa danych.
Zamawiajgcy udostepni BLAZECODE dostep do panelu administracyjnego hostingu.
zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest odpowiedzialny za utrate plikow (w tym systemu lub plikdw
strony www), uszkodzenia lub przerwy w dziataniu serwera i nie bedzie roscit pretensji do
BLAZECODE w przypadku wad hostingu zamawiajgcego jak rowniez innych czynnosci
wykonywanych na serwerze zamawiajgcego, ktére sam wykonat lub zlecit osobom trzecim.
Kazda zmiana na serwerze zamawiajgcego wykonana samodzielnie lub przez osoby trzecie,
taka jak np. zmiana wersji PHP, zmiana lub instalacja certyfikatu SSL, zmiana wersji bazy danych
i inne modyfikacje struktury po oddaniu zaakceptowanej strony nie podlegajg reklamacji,
gwarangji lub innej odpowiedzialnosci BLAZECODE, a ewentualne korekty lub modyfikacje
BLAZECODE moze wykona¢ jedynie odptatnie zgodnie z cennikiem BLAZECODE.
Wynagrodzenie za wykonang ustuge musi zosta¢ przekazane BLAZECODE zgodnie z datg na
fakturze wystanej e-mailem na adres zamawiajacego. W przypadku braku zapfaty za ustuge w
terminie, zostang wystane minimum dwa ponaglenia. Ostatnie bedzie ponagleniem
terminowym. W przypadku braku zaptaty w terminowym ponagleniu, BLAZECODE po
uptynieciu terminu zaptaty ma prawo do czasu dokonania zapfaty:
a. wylaczy¢ ustuge catkowicie lub czesciowo;
b. wstawic¢ na stronie plansze z informacjg o wytgczeniu ustugi z powodu braku ptatnosci;
c. zablokowac dostep do niektdrych lub wszystkich funkcji;
d. ustawic autoodpowiedz e-mail do wszystkich odbiorcéw o ograniczeniach z powodu braku
ptatnosci na skrzynce lub skrzynkach e-mail zamawiajacego.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC BLAZECODE

BLAZECODE zobowigzuje sie, by ustuga uruchomiona dla Abonenta i przez niego optacona
zgodnie z warunkami umowy, byta dostepna przez caty okres trwania umowy. BLAZECODE
zastrzega sobie mozliwos¢ krotkich przerw w Swiadczeniu ustug ze wzgledu na czynnosci
zwigzane z obstugg i konserwacjg systemu (wymiana uszkodzonych podzespotéw serwera itp.)
lub spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie z winy TP SA,
NASK, nadrzednych operatordw itp.).

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. niezawinionego przez BLAZECODE braku ciggtosci $wiadczenia ustugi,

nieprawidtowego uzytkowania ustugi,

niedotrzymania warunkdow niniejszej umowy przez Abonenta,

sita wyzsza (np. powddz, huragan, itp.),

problemdéw wynikajgcych z opdznien zawinionych przez osoby trzecie (banki, poczta,
operatorzy domen, inni operatorzy itd.).

W przypadku zawinionego braku dostepu do ustugi hostingowej, trwajgcego ponad 24 godziny,
BLAZECODE zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu 11
abonamentowego ustugi o miesigc za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy ponad okres
jednego dnia.

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Abonenta wynikte z powodu: przerwania
pofaczenia, nieotrzymania lub utraty danych na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych, za
informacje pobrane z sieci Internet, ani za skutki ich wykorzystania oraz nie gwarantuje ich
wiarygodnosci. W szczegdlnosci BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
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bezposrednie i posrednie wynikajgce z utraty danych na skutek czynnikéw niezaleznych od
BLAZECODE.

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby
trzecie hasta Abonenta, lub innych kodéw zabezpieczajgcych dostep do ustug niezaleznie od
przyczyny, ktora to spowodowata (np. udostepnienie hasta lub kodu osobie trzeciej przez
Abonenta, ztamanie hasta lub kodu przez osobe trzecig).

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na kontach Abonenta.
BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Abonentowi przez dziatanie
lub zaniechanie Rejestratora domen, chyba ze stanowig one bezposrednig konsekwencje
dziatan lub zaniechan BLAZECODE, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

BLAZECODE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé sSwiadczonych ustug
spowodowang parametrami technicznymi urzadzen, oprogramowania lub tgcz uzywanych
przez Abonenta

Jezeli zaistnieje konieczno$é czasowego odtgczenia dostepu do pewnych elementéw ustugi,
BLAZECODE zobowigzuje sie do poinformowania o tym Abonentéw z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§7 POLITYKA PRYWATNOSCI

Akceptujac niniejszy Regulamin Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z trescig przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, okreslane jako ,RODO” lub ”Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych” oraz przepisdw rozdziatu 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Zakres i cel przetwarzanych danych osobowych wynika z tresci Polityki Prywatnosci
BLAZECODE, ktdra stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Abonent oswiadcza, iz zostat poinformowany o celu oraz zakresie przetwarzania danych
osobowych oraz o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawie
ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawie do cofniecia zgody oraz
prawie do przenoszenia danych.

BLAZECODE zastrzega sobie prawo do wysytania, na podane przez Abonenta adresy poczty
elektronicznej, wiadomosci zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug oraz komunikatow
o dziataniach BLAZECODE, majacych zwigzek ze swiadczeniem Ustug wynikajgcych z Umowy.
O ile Abonent wyrazit osobng zgode BLAZECODE zastrzega sobie prawo do wysytania na
podane przez Abonenta adresy poczty elektronicznej informacji handlowych

BLAZECODE zobowigzuje sie nie kontrolowac informacji przesytanych przez Abonenta za
posrednictwem urzgdzen transmisyjnych.

BLAZECODE zastrzega sobie prawo udostepnienia przesytanych przez Abonenta informacji na
zadanie organéw panistwowych do tego uprawnionych.

O ile Abonent nie zgtosi zastrzezenia, BLAZECODE ma prawo do opublikowania podstawowych
danych Abonenta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie referencyjnej BLAZECODE.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC ABONAMENTA

Abonent zobowigzuje sie do dokonywania terminowych optat za korzystanie z ustug.
Obowigzkiem Abonenta jest powiadamianie BLAZECODE o zmianach danych kontaktowych,
bilingowych oraz korespondencyjnych.
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Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie zawarte na jego komputerze

oraz pliki i informacje przesytane za posrednictwem Internetu.

Zabronione jest umieszczanie przez Abonenta na serwerach BLAZECODE, informacji

zawierajgcych tresci (teksty, obrazy, odnosniki, itp.) sprzeczne z prawem polskim

i miedzynarodowym oraz zawierajgcych tresci rasistowskie, faszystowskie, propagujace

przemoc, pornograficzne, wzywajgce do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym,

a takze tresci uznane powszechnie za naganne moralnie.

Abonent nie moze przenies¢ osobom trzecim swoich praw do ustug bez wiedzy i zgody

BLAZECODE.

Prawo do uruchamiania skryptow i programéw w ramach wykupionej ustugi przystuguje tylko

i wytgcznie Wtascicielowi danej ustugi.

Abonent, aktywujgc Ustuge, oswiadcza, iz nazwa tej Ustugi nie narusza praw osdb trzecich.

Wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sg bez udziatu BLAZECODE. W razie poniesienia przez

BLAZECODE jakiejkolwiek szkody, na skutek naruszenia przez Abonenta uzywaniem nazwy

Ustugi praw osdb trzecich, Abonent zobowigzuje sie szkode te naprawié¢ w petnej wysokosci.

W przypadku decyzji Sadu stwierdzajgcej, iz Abonent naruszyt prawa podmiotu trzeciego

poprzez Rejestracje Domeny, BLAZECODE ma prawo do wypowiedzenia Umowy z Abonentem

ze skutkiem natychmiastowym w momencie otrzymania zawiadomienia o wyroku Sadu,

potwierdzajgcego wyzej wymienione naruszenie.

BLAZECODE zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug Abonentowi bez zwrotu

wptaconych naleznosci, jezeli ten:

a. w jakikolwiek sposéb narusza badz obchodzi prawo powszechnie obowigzujace

b. Abonent podat nieprawidtowe lub niekompletne lub w jakikolwiek sposéb wadliwe dane
kontaktowe,

C. narusza w razacy sposob uczucia religijne, normy spoteczne, obyczajowe, kulturowe

d. dziata na szkode innych Abonentéw BLAZECODE lub uzytkownikéw sieci Internet,
a w szczegdlnosci jesli wysyta lub umozliwia wysytanie wiadomosci SPAM rozumianych
jako przesytana pocztg elektroniczng informacja, ktdra nie byta przedmiotem zamdéwienia
adresata,

e. nie zostata wniesiona optata za ustuge,

f.  zostat ztamany dowolny punkt niniejszej umowy.

W szczegdlnych przypadkach, w ktdrych dziatanie Abonenta powoduje nadmierne obcigzenie

infrastruktury BLAZECODE majgce wptyw na pogorszenie ustug sSwiadczonych innym

Abonentom, BLAZECODE zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen zasobodw

wykorzystywanych przez ustugi Abonenta wigcznie z zawieszeniem i usunieciem konta klienta

bez zwrotu wptaconych naleznosci. O ograniczeniu Abonent zostaje powiadomiony wraz

z opisem i uzasadnieniem poczynionych krokow.

§9 OPLATY

Po odnotowaniu wptaty petnej naleznosci za Ustuge, BLAZECODE wystawi fakture VAT z datg
wptaty na rachunek.

Whiesienie opfaty abonamentowej uniezaleznia Abonenta od zmian stawek, tzn. ze zmiany
warunkéw ptatnosci nie dotyczg danej Ustugi Abonenta do korica trwania optaconego okresu
abonamentowego.

Optata abonamentowa za Ustuge jest wytacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie
obejmuje natomiast kosztow zwigzanych z wuzyskaniem dostepu do Ustugi, optat
telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu




wtasnej domeny, zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systemu komputerowego

u Abonenta.

Kwota abonamentowa jest niepodzielna, tzn., ze:

a. Nie mozna wnie$¢ optaty za okres krotszy niz dtugosc okresu abonamentowego dla dane;j
ustugi,

b. Rezygnacja z ustugi przed uptywem waznosci abonamentu nie pocigga za sobg zwrotu
proporcjonalnej kwoty abonamentu.

W przypadku wystgpienia zalegtosci w ptatnosciach dokonywanych przez Abonenta, wszystkie

dokonane ptatnosci zostang zaliczone najpierw na poczet najstarszych, jeszcze nie zaptaconych

faktur, takze wtedy, gdy kontrahent poda tytut ptatnosci odwotujacy sie do faktury pdzniejsze;.

Nie ma znaczenia za jakie ustugi faktury zostaty wystawione.

W razie niedostarczenia lub nieudostepnienia przez BLAZECODE faktury za ustugi

(w szczegdlnosci za rejestracje domeny) w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem nowego

okresu abonamentowego, Abonent powinien zawiadomic o tym niezwtocznie BLAZECODE aby

uzyskac informacje o wysokosci naleznos$ci do uregulowania lub fakture. W przypadku gdy

Abonent zaniecha powiadomienia BLAZECODE o niedostarczeniu faktury, odpowiedzialnos¢ za

wygasniecie domeny spoczywa po stronie Abonenta.

Abonentowi przystuguje prawo do zmiany pakietu hostingowego wytgcznie w formie pisemnej

za posrednictwem poczty elektronicznej. Zmiana zostanie potwierdzona drogg elektroniczng

na adres e-mail Abonenta wraz z datg rozpoczecia uruchomienia nowego pakietu. Zmiana

pakietu hostingowego nie wigze sie z dodatkowymi optatami. Jezeli zmiana nastepuje z pakietu

0 nizszej cenie do pakietu o wyzszej cenie, zmiana pakietu na wyzszy nastgpi po dokonaniu

przez Abonenta doptaty za rdznice cen pakietéw za okres pozostajgcy do wykorzystania

abonamentu.

§10 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa wygasa z dniem zakoriczenia Okresu prébnego jesli nie nastgpito uiszczenie optaty
abonamentowej lub z dniem zakornczenia optaconego okresu abonamentowego, jezeli nie
zostanie uiszczona optata za kolejny okres abonamentowy.

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie, godzac sie jednoczesnie na
przepadek wniesionej optaty abonamentowe;.

BLAZECODE zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w dowolnym momencie bez
podania przyczyny. W takim przypadku BLAZECODE zobowigzuje sie do wyptacenia kwoty
proporcjonalnej do pozostatego okresu optaconego abonamentu.

BLAZECODE zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamodwienia bez podania przyczyny.

§11 PODPIS NA FAKTURZE VAT

Abonent upowaznia BLAZECODE do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.

Abonenci BLAZECODE wyrazajg zgode na przesyfanie faktur VAT w formie elektronicznej na
wskazany adres email. Taka forma przekazywania faktur VAT jest zgodna z rozporzgdzeniem
Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. nr 249, poz.1661).

Wycofanie akceptacji przysytania faktur VAT w formie elektronicznej moze nastgpi¢ w drodze
pisemnej lub elektronicznie na adres: zarzad@blazecode.pl
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8§12 SPORY

Abonent moze dochodzié¢ roszczen wobec BLAZECODE na drodze sgdowej dopiero po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja sktadana przez Abonenta w zwigzku z niewykonaniem Ilub nienalezytym
wykonaniem Ustug powinna zostaé sporzagdzona w formie pisemnej oraz okresla¢ Abonenta
badZ Zamawiajgcego, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, nazwe i typ Ustugi, ktérej
reklamacja dotyczy, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Wszelkie reklamacje ze strony Abonenta spowodowane nieprawidtowym swiadczeniem ustug
przez BLAZECODE, powinny by¢ wysytane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, na
adres: BLAZECODE — zarzad@blazecode.pl

BLAZECODE rozpatrzy Reklamacje w terminie 30 dni od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Abonentowi odpowiedz, wskazujacg rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej BLAZECODE i od tego
dnia bedzie miat zastosowanie do zawieranych z BLAZECODE Umow.

Wszelkie nieporozumienia wynikte pomiedzy stronami w trakcie realizacji niniejszej umowy
rozstrzygane bedg przez sad polubowny, wskazany przez BLAZECODE.

Sadem wiasciwym w sprawach wynikajacych z zawarcia umowy o swiadczenie z ustug jest Sad
wiasciwy dla siedziby BLAZECODE.
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